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Faisons le point, sur deux dossiers qui nous ont mobilisés.
1/ Pour revenir sur la privatisation des créches

Dans le n° 148 de septembre 2023 de Nogent Mag j'écrivais une tribune
intitulée « Créches privatisées, un risque pour nos bébés », nous pouvons
donc noter que dans le dernier numéro n®155 de novembre 2024 la liste
«Union pour Nogent » revienne sur le sujet avec sa tribune « Créches et
délégation de service public: les limites d'un systeme ».

2/ Pour la réouverture des accueils physiques dans les services publics

Dans le n°150 de janvier 2024 j'illustrais les difficultés rencontrées par
les usagers pour leurs démarches administratives en prenant pour
exemple |'accés au centre des impots depuis son transfert a Vincennes.
Un an aprés quel est ['état des lieux?

Accueils au public fermés, impossibilité d’obtenir un rendez-vous,
obligation de passer par l'informatique... Méme dans les quartiers trés
urbanisés comme dans les zones rurales désertifiées, le constat d'un
éloignement des services publics est partagé.

En effet, si la casse du service public touche particulierement ['hopital
et l'école ou encore un service majeur comme la Poste, c'est aussi de
nombreux autres services essentiels répondant aux besoins de la
population quisont, au quotidien, moins accessibles. Guichets clos, boites
vocales qui rendent dingues, politiqgue de dématérialisation
déshumanisante... accéder a ses droits ou avoir une réponse a ses
questions devient un véritable parcours du combattant.

APole emploi, 3 lassurance maladie, & la préfecture ou sous-préfecture,
a la CAF, aux Finances publiques, a la caisse de retraites, a la répression
des fraudes..., partout, les usagers alertent sur une dématérialisation
menée a marche forcée, qui dégrade la qualité du service public et
maltraite les personnels. Tout cela est confirmé par les rapports de la
Défenseure des droits.

Pourtant le 30 novembre 2023, 'Assemblée nationale a adopté, lors
de la niche parlementaire de 2023 du groupe LFI, la proposition de
loi transpartisane visant a rouvrir les accueils physiques dans tous les
services publics

La balle est désormais dans le camp du Sénat a qui il revient la
responsabilité d'inscrire ce texte a 'ordre du jour et de le voter. Un
an apreés et malgré les errements de ['exécutif qui bloque ce pays
depuis la dissolution de juin 2024, il faut maintenant pouvoir agir.

Ainsi s'ouvrirait l'espoir d'améliorer significativement ['acces effectif aux
droits d'un grand nombre de nos concitoyens pour qui la numérisation
tous azimuts des démarches administratives représente un obstacle
contraignant, voire majeur. Ces deux dossiers montrent que des
solutions locales concrétes sont possibles pour l'intérét général des
populations. N'attendons pas pour s'y atteler.

Meilleurs veeux pour la nouvelle année 2025
Raymond Gené



